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Mission
La U.O. Salute Donna e Infanzia si occupa dell'assistenza e della tutela
della salute dei bambini, degli adolescenti, delle donne, della procreazione,
della sessualità, dello stato psicologico degli individui, delle relazioni
di coppia e della famiglia.
La U.O è formata da due settori: la Pediatria di Comunità e il Consultorio
Familiare, che operano in sinergia, pur nella autonomia organizzativa,
condividendo comuni linee strategiche e programmatiche, collaborando
strettamente all'interno del percorso nascita (assistenza e tutela della
gravida, del neonato e della sua famiglia) e dei percorsi per la adolescenza
(attività di educazione sanitaria, promozione delle life skills,
contraccezione).

Per lo svolgimento delle sue funzioni, l'U.O. Salute Donna Infanzia si
avvale di differenti  figure professionali, tutte coinvolte nei processi
d'interesse, ovvero medico specialista in  pediatria, medico specialista
in ginecologia ed ostetricia, assistente sanitario, infermiere, ostetrica,
psicologo, dietista.
Per garantire l'equità d'accesso a tutti gli utenti sono presenti in U.O.
anche  mediatori linguistico-culturali.
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SETTORE CONSULTORIO FAMILIARE
Il Consultorio Familiare di Forlì, sito in Via Colombo n. 11, rappresenta
la sede centrale dell'attività territoriale, esistono inoltre sedi periferiche
che erogano attività ambulatoriali dislocate nell'interland forlivese.
Il Consultorio Familiare di Forlì afferente all'UO Salute Donna Infanzia
è un Consultorio di 2° livello che garantisce:
l gestione dei principali percorsi assistenziali di competenza;
l interventi di educazione sanitaria;
l spazio giovani;
l spazio giovani adulti;
l spazio donne immigrate;
l presa in carico della gravidanza a basso rischio;
l presa in carico della gravidanza ad alto rischio;
l attività di ginecologia ambulatoriale (visite ginecologiche, ecografie

ginecologiche e colposcopie);
l percorsi di presa in carico in psicologici a bassa soglia per giovani,

giovani adulti, percorso nascita ed adulti;
l screening del collo dell'utero;
l pap test ed HPV Test ordinary;
l sostegno all'allattamento al seno;
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l amb 2050 integrazione ospedale territorio;
l screening del disagio emozionale in perinatalità;
l sostegno al puerperio;
l corsi di preparazione alla Nascita;
l prevenzione, contrasto alla violenza di genere ed azioni di sostegno

alle donne vittima di violenza e di maltrattamento;
l accesso alla Legge 194/78 per l'interruzione volontaria di gravidanza

(IVG);
l educazione e riabilitazione del piano perineale.

Spazio giovani
Lo Spazio giovani  è un servizio per i ragazzi e le ragazze di età compresa
fra i 14 e i 19 anni ed è sito in Via Giorgina Saffi n.18.
In esso i giovani possono parlare, chiedere informazioni e prestazioni
per problemi legati alla sessualità, all'anatomia e fisiologia degli apparati
genitali, al benessere psicologico e sessuale, alle problematiche connesse
con l'inizio della vita sessuale, alla ginecologia, alla contraccezione,
alla gravidanza, all'interruzione di gravidanza e alle infezioni sessualmente
trasmissibili.
Il personale dedicato (ginecologi, psicologi, ostetriche) è appositamente
formato per accogliere i giovani.
L'accesso è libero, non è necessaria alcuna impegnativa, le prestazioni
sono gratuite e vincolate al segreto professionale.
Le prestazioni offerte sono:
l colloquio clinico;
l colloquio informativo;
l visita ginecologica;
l educazione affettiva e sessuale;
l consulenza su stili di vita sani (alimentazione, alcol, fumo, attività

fisica e comportamenti sessuali);
l prevenzione e gestione delle malattie sessualmente trasmissibili e

prevenzione AIDS;
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l applicazione della normativa in materia di IVG (interruzione volontaria
di gravidanza - Legge 194/78);

l consulenza dell'ostetrica per gravidanza e visita ostetrica;
l visita andrologica (sec progetto andrologico);
l colloquio clinico psicologico per valutazione ed eventuale presa in

carico terapeutica;
l consulenze agli adulti di riferimento;
l consulenza per contraccezione d'emergenza;
l consulenza per contraccezione;
l erogazione gratuita di:

- contraccettivi ormonali (orali e per via vaginale);
- impianti sottocutanei;
- dispositivi intrauterini (IUD al rame o con rilascio di progestinico);
- contraccezione d'emergenza;
- preservativi;
- follow up per il monitoraggio del corretto utilizzo del metodo

contraccettivo

Spazio giovani adulti
Lo Spazio giovani adulti è rivolto alla popolazione 20 - 34 anni, ed è
collocato all'interno dell'U.O. Salute Donna e Infanzia settore Consultorio
in Via C.Colombo 11, scala C, piano 1.
Lo spazio offre assistenza e consulenza per problemi legati alla sfera
ginecologica e sessuale e promuove l'utilizzo della contraccezione nei
momenti chiave della vita di una donna superando le barriere economiche
all'accesso che potrebbero ostacolare la prevenzione delle gravidanze
inaspettate e delle malattie sessualmente trasmissibili.
L'accesso è libero (senza impegnativa del medico) tramite appuntamento.
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Le prestazioni offerte sono le medesime dello spazio giovani, in aggiunta
alle seguenti:
l stili di vita e salute riproduttiva;
l preconcezione;
l dolore pelvico e alterazioni del ciclo mestruale (es: endometriosi,

micropolicistosi ovarica);
l problematiche sessuali/relazionali e di coppia;
l infertilità di coppia;
l gestione delle alterazioni del ritmo e dell'entità dei cicli mestruali;
l consulenze pre-concezionali;
l inquadramento dell'infertilità di coppia;
l pianificazione familiare;
l erogazione gratuita di contraccettivi ormonali e non fino a 25 anni.

Spazio psicologia
All'interno dell'U.O. Salute Donna e Infanzia settore Consultorio è
presente un'area psicologica in cui operano psicologi-psicoterapeuti
dedicati all'accoglienza-valutazione ed eventuale presa in carico del
singolo, della coppia o della famiglia.
L'affluenza viene regolamentata da un contatto telefonico filtro che ha
il compito di selezionare gli accessi rispettando l'ordine di priorità.
La richiesta può essere spontanea, orientata dall'Ostetrica o prescritta
dal Medico.
Le aree prioritarie includono:
l percorso Nascita;
l IVG (interruzione volontaria di gravidanza);
l adolescenti con disturbi di lieve e media entità (0543/731146);
l maltrattamento, abuso e violenza alla donna e violenza assistita;
l adulti (Lutto, Problemi relazionali, Disturbi dell'adattamento, Identità

di genere, Disturbi d'ansia lievi, Violenza di genere);
l LDV (liberi dalla violenza per uomini maltrattanti) 3661449292.



Spazio menopausa
E' uno spazio rivolto alle donne in perimenopausa dai 45 ai 64 anni.
Il percorso offre alle donne in perimenopausa sintomatiche o in terapia
ormonale sostitutiva un percorso di presa in carico per la valutazione
clinica, la diagnosi e la terapia degli effetti secondari al calo ormonale.
Potranno accedere al percorso:
l le donne di età compresa tra i 45 ed i 64 anni;
l donne in perimenopausa con sintomatologia da transizione;
l donne con sintomatologia vasomotoria che necessitano di trattamento

entro due anni dall'inizio della menopausa.

Dopo il primo accesso il ginecologo se lo riterrà opportuno, potrà
eseguire un'ecografia pelvica e prescrivere una visita di controllo per
rivalutazione della terapia se prescritta.
Non sono previsti controlli annuali, se non nelle donne in terapia
ormonale sostitutiva ed in nessun modo lo SPAZIO MENOPAUSA
deve sostituirsi all'ambulatorio CUP.

Accesso alla Legge 194/78 per
l'interruzione volontaria di gravidanza
(IVG)
L'U.O. Salute Donna e Infanzia settore Consultorio si occupa della IVG
entro i primi 90 giorni e fornisce informazioni, consulenze, visite,
certificazioni, sostegno alle scelte di maternità.
Dopo la scelta dell'interessata, il ginecologo dell'U.O. effettua la visita,
rilascia il certificato/documento, necessario per sottoporsi a IVG, che
attesta lo stato di gravidanza.
E' una rete di servizi offerta alle donne che lo richiedono, con un percorso
assistenziale volto a garantire risposte di carattere multidisciplinare ai
bisogni ed alle esigenze delle donne.
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E' un percorso ASSISTENZIALE INTEGRATO OSPEDALE -
TERRITORIO che si articola in:
l fase consultoriale  pre-IVG (colloquio, ecografia, certificazione con

attesa di 7 giorni);
l fase ospedaliera;
l fase ospedaliera-dimissione;
l fase consultoriale post IVG (visita ginecologica, counseling

contraccettivo ed inizio terapia contraccettiva compreso eventuale
inserimento IUD o dispositivo sottocutaneo contraccettivo).

Assistenza alla gravidanza ed alla
genitorialità
L'U.O. Salute Donna e Infanzia settore Consultorio garantisce l'assistenza
alla gravidanza sin dalla fase pre-concezionale e durante tutta la
gravidanza attraverso un processo di presa in carico olistica. L'assistenza
prenatale comprende interventi multi professionali  finalizzati a monitorare
e promuovere il benessere di madre e bambino, l'assistenza al puerperio
e periodo post natale, il sostegno all'allattamento materno, la visita nei
7/15 giorni post nascita  per rilevare eventuali segni di disagio psico-
sociale, la rieducazione/riabilitazione perineale.

Attività consultoriali sul Percorso Nascita:
l consulenza pre-concezionale;
l couselling ostetrico;
l visita ostetrica ogni 4-5 settimane;
l prescrizione esami ematochimici;
l diagnosi prenatale non invasiva  (NIPT);
l prenotazione delle visite ostetriche, degli esami e del tampone vagino-

rettale per la ricerca dello streptococco     emolitico a termine di
gravidanza;

l esecuzione dello screening per la prevenzione dei tumori della cervice
ove non eseguito;
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l promozione del benessere psicologico in tutte le fasi del percorso,
dalla gravidanza al periodo post natale, rilevazione precoce del
disagio psico-sociale dalla gravidanza al periodo post natale quali
ad esempio disturbi dell'umore e disturbi d'ansia, rilevazione di fattori
di rischio quali dipendenza da sostanze, violenza domestica, e
adozione dei necessari interventi terapeutici anche in collaborazione
con altri servizi specialistici, e/o in condizioni di particolare
vulnerabilità psicologica e/o sociale, come ad esempio, in presenza
di disturbi psicologici e/o di condizioni di disagio sociale (problemi
economici, disoccupazione, isolamento sociale);

l prevenzione della Malattia Emolitica Neonatale (MEN) con specifico
percorso, per le gestanti Rh negative;

l prevenzione/rieducazione/riabilitazione perineale dalla gravidanza
al periodo perinatale e post natale, attraverso specifici percorsi di
integrazione territorio-ospedale;

l informazioni ed invio ai Centri di Diagnosi Prenatale invasiva per
riscontro di alto rischio alla diagnosi non invasiva ove richiesto dalla
coppia;

l ecografie del 1°, 2° trimestre di gravidanza;
l ecografie del 3 trimestre ove previsto;
l incontri di educazione sanitaria sui sani stili di vita;
l offerta attiva dei Corsi di Accompagnamento alla Nascita (CAN) in

collaborazione con il Centro per le Famiglie della Romagna Forlivese
del Comune di Forlì;

l visita guidata a Sala Parto, Reparto e Nido del Punto Nascita;
l promozione e sostegno dell'allattamento al seno con interventi

individuali;
l visita e consulenza dopo il parto domiciliare e/o ambulatoriale.
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Prestazioni ginecologiche
Le prestazioni ginecologiche sono volte ad accertare e tutelare la salute
della sfera genitale femminile in relazione alle tappe fondamentali della
vita della donna: adolescenza, fecondità e maturità.
Le prestazioni erogate sono rappresentate da:
l visita e consulenza ginecologica;
l ecografia ginecologica;
l assistenza alla menopausa;
l consulenza per contraccezione e contraccezione d'emergenza;
l PapTest HPV di screening di tumori della sfera genitale;
l tamponi vaginali;
l educazione e riabilitazione del piano perineale;
l applicazione legge 194/78 (tutela sociale della maternità ed

interruzione volontaria di gravidanza) e successivi controlli.

Modalità di accesso
l AREA GINECOLOGICA (visite ginecologiche, ecografie

ginecologiche, colposcopia, pap test ordinario, HPV test ordinario);
Cuptel (800/002255) con ricetta DEMA del curante;

l SCREENING CERVICE UTERINA
invito con chiamata attiva tramite lettera della prevenzione oncologica,
tel. 800219282;

l SPAZIO GIOVANI, SPAZIO GIOVANI ADULTI
tel. 0543/733146 da lun a ven: 14.00-18.00 | sab: 07.45-09.15;

l PERCORSO NASCITA
tel. 0543/733146 da lun a ven: 14.00-18.00 | sab: 07.45-09.15;

l SPAZIO MENOPAUSA, SPAZIO RIEDUCAZIONE PAVIMENTO
PELVICO
tel. 0543/733146 da lun a ven: 14.00-18.00 | sab: 07.45-09:15;



13

l CORSI DI PREPARAZIONE ALLA NASCITA
Centro Famiglia del Comune: in collaborazione con il Centro Famiglie,
prenotabili al numero tel. 0543/712667;

l SPAZIO ALLATTAMENTO E SPAZIO ASSISTENZA AL
PUERPERIO
tel. 0543/733146 da lun a ven: 14.00-18.00 | sab: 07.45-09:15;

l AREA PSICOLOGICA ADULTI
tel. 0543/733232 A martedì alterni: 12.00-14:00;

l AREA PSICOLOGICA GIOVANI
tel. 0543/733146 da lun a ven: 14.00-18.00 | sab: 07.45-09:15;

l AREA PSICOLOGICA PERCORSO NASCITA
tel. 0543/733146 da lun a ven: 14.00-18.00 | sab: 07.45.08.45;

l LDV (liberi dalla violenza per uomini maltrattanti) 3661449292;
l LEGGE 194/78 per l'interruzione volontaria di gravidanza (IVG)

tel. 0543/733146 da lun a ven: 14.00-18.00 | sab: 07.45-08.45 o
libero accesso.

Dove siamo
Il servizio del Consultorio Familiare, nella sede centrale di Forlì,
Via C.Colombo n 11, ingresso C piano 1,  linea rosa ed eroga attività
prevalentemente su appuntamento.
Contestualmente eroga prestazioni fruibili in regime di accesso diretto,
dal lunedì al venerdì dalle ore 07.30 alle ore 18.30 ed il sabato mattina
dalle ore 07.30 alle ore 13.00.
E' attiva una disponibilità telefonica per i cittadini che necessitano di
chiarimenti, consulenze oppure appuntamenti:
tel. 0543/733146 da lun a ven: 14.00-18.00 | sab: 07.45-09.15
Lo Spazio Giovani è sito in Via Giorgina Saffi n. 18, Forlì ed eroga
attività in accesso diretto su appuntamento; è previsto anche il libero
accesso.
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Per quanto concerne le sedi  territoriali sono così organizzate:
l sedi di Premilcuore (via Valbura, 1), Tredozio (V.le della

Repubblica, 28), Rocca San Casciano (via S. Francesco, 2),
Castrocaro Terme (via Maltoni, 43), Bertinoro (via Cavour, 9)
erogano solo attività di screening della cervice uterina (U.O.
Prevenzione Oncologica al n. 800 219282 da lun a ven:  08.30-11.00;
13.00-14.00);

l sede di S.Sofia (Ospedale Nefetti, via Valbonesi, 1) eroga le seguenti
prestazioni:
- screening della cervice uterina (U.O. Prevenzione Oncologica al

n. 800 219282, da lun a ven: 08.30-11.00; 13.00-14.00);
- tamponi vaginali (CUPTEL al n. 800002255 dal lun a ven: ore

07.30-19.00 | sab: 07.30-13.30).
l sedi di Predappio (via Trieste, 4), Modigliana (P.zza Oberdan,

6/A) si erogano le seguenti prestazioni:
- screening della cervice uterina. (U.O. Prevenzione Oncologica

al n. 800 219282 da lun a ven:  08.30-11.00; 13.00-14.00);
- visite ginecologiche (CUPTEL al n. 800002255 dal lun a ven:

ore 07.30-19.00 | sab: 07.30-13.30);
l sede di Galeata (via Castellucci, 6/8) eroga le seguenti prestazioni:

- ambulatorio ostetrico per la gravidanza a basso rischio 
(tel. 0543/733146 da lun a ven: 14.00-18.00 | sab: 07.45-09.15);

- screening della cervice uterina (U.O. Prevenzione Oncologica al
n. 800 219282 da lun a ven:  08.30-11.00; 13.00-14.00);

- visite ginecologiche (CUPTEL al n. 800002255 dal lun a ven:
ore 07.30-19.00 | sab: 07.30-13.30);

l sede di Forlimpopoli (via Duca d’Aosta, 33) eroga le seguenti
prestazioni:
- ambulatorio ostetrico
(tel. 0543/733146 da lun a ven: 14.00-18.00 | sab: 07.45-09.15);
- screening della cervice uterina (U.O. Prevenzione Oncologica al

n. 800 219282 da lun a ven:  08.30-11.00; 13.00-14.00);
- visite ginecologiche, pap test ordinari ed HPV test  ordinari 

(CUPTEL al n. 800002255 dal lun a ven: ore 07.30-19.00 | sab:
07.30-13.30).
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SETTORE PEDIATRIA DI COMUNITÀ

La Pediatria di Comunità svolge attività di prevenzione e promozione
della salute con interventi rivolti alla collettività, con particolare attenzione
ai primi tre anni di vita, alla pre adolescenza e adolescenza (fascia d’età
0 - 18 anni) e alle loro famiglie. Inoltre svolge interventi nell'area della
cronicità attraverso la gestione delle malattie croniche e delle cure
palliative. Le attività sono rivolte sia alla collettività che al singolo
attraverso azioni di promozione alla salute, vaccinazioni e sorveglianza
delle malattie infettive in comunità, attività di screening (es. ambliopia),
attività a favore della popolazione immigrata, con attenzione ai neonati
e a famiglie con fattori di rischio sociosanitario e sostegno alla genitorialità.
La Pediatria di Comunità persegue la tutela della salute dei minori
attraverso interventi di prevenzione e di sostegno, secondo criteri di
equità, accessibilità e appropriatezza. Viene favorito l'interscambio delle
conoscenze e competenze tra i diversi professionisti.
Si avvale delle competenze di Pediatri, Assistenti Sanitari e Infermieri
che cooperano con le altre risorse sanitarie del territorio: Pediatri di
Libera Scelta, Medici di Medicina Generale, in collaborazione con i
Servizi Sociali e Sanitari quali le Pediatrie Ospedaliere, i Servizi di
Neuropsichiatria Infantile, i Consultori Familiari, i Comuni, i Centri
per le Famiglie, le Scuole pubbliche e private e le Associazioni di
volontariato.
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Servizi offerti dalla Pediatria di Comunità

La Pediatria di Comunità garantisce numerosi percorsi all'interno delle
reti cliniche che riguardano la salute materno infantile e dell'adolescente,
sia fisica che psichica che preventiva:
l percorso vaccinazioni: chiamata attiva alle vaccinazioni raccomandate

e obbligatorie in attuazione del Piano Nazionale prevenzione Vaccinale
(PNPV) e rilascio certificati vaccinali su richiesta dell’utenza;

l percorso prevenzione malattie infettive in comunità e sorveglianza
igienico sanitaria in collaborazione con l’U.O. Igiene e Sanità
Pubblica;

l percorso prevenzione e promozione della salute: vengono attuati
interventi in collaborazione con l’U.O. Igiene e Sanità Pubblica
mirati a promuovere sani stili di vita nella fascia d’età pediatrica e
adolescenziale;

l percorso Corsi Accompagnamento alla Nascita: in collaborazione
con il Consultorio Familiare ed il Centro per le Famiglie del Comune
di Forlì vengono organizzati corsi per fornire informazioni e supporto
alla dedicati ai futuri genitori;

l percorso nutrizionale dietetica scolastica e dietetica speciale: in caso
di allergie alimentari o malattie croniche i genitori possono richiedere
una dieta speciale dedicata al proprio bambino che verrà adottata
dal servizio di mensa scolastica;



l percorso autorizzazione farmaco salvavita nella scuola: in caso di
patologie che necessitano di terapia farmacologica in caso di situazione
di emergenza i genitori possono richiedere l’autorizzazione della
somministrazione farmaco in ambito scolastico e centro estivo, da
parte del personale scolastico ed educatore;

l percorso cure palliative pediatriche Bambini ad Alta Complessità:
presa in carico dei bambini ad alta complessità in equipe
multidisciplinare (pediatria di comunità, pediatria ospedaliere,
neuropsichiatria infantile, fisiatria);

l percorso screening per l'infezione tubercolare: effettuazione di
screening con test di intradermoreazione di Mantoux in minori
provenienti da Paesi a media ed alta endemia per tubercolosi o che
alloggiano presso i Centri per Accoglienza Stranieri;

l percorso Diagnostico Terapeutico Diabete Pediatrico di Tipo 1:
valutazioni diabetologiche pediatriche in collaborazione con
l’ambulatorio di Diabetologia pediatrica ospedaliero; in particolare
propone assistenza ai pazienti con diabete mellito tipo 1 che si
avvalgono di sensori e microinfusori per la gestione della terapia;

l percorso Disturbi della Nutrizione e dell’Alimentazione: presa in
carico e gestione di pazienti con disturbo del comportamento
alimentare in equipe multidisciplinare, collaborazione con i servizi
di Neuropsichiatria Infantile e il Servizio dietetica e nutrizione
dell’U.O. Geriatria di Forlì.

Modalità di accesso
Pediatria di Comunità
L'accesso ai servizi è preferibilmente su appuntamento, ma è previsto
il  libero accesso per talune situazioni urgenti o contingenti.
E' presente uno sportello informativo fruibile in regime di accesso diretto
da lun a ven: 08.00-12.30 | sab: 08.00-12.30, ove l'utenza può accedere
per richieste di informazioni, spostamenti appuntamenti vaccinali,
consegna dei moduli per la richiesta di diete speciali o di somministrazione
di farmaci salva vita a scuola o in collettività o per la richiesta di un
certificato vaccinale.
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E' attiva inoltre una disponibilità telefonica al n. tel. 0543/733116 da
lun a ven: 12.30-13.30 e un  servizio email presidiato attivo
(salute.infanzia.fo@auslromagna.it) per i cittadini che necessitano di
chiarimenti e/o eventuali richieste di spostamento degli appuntamenti
per le vaccinazioni.

Dove siamo
Il servizio della Pediatria di Comunità, nella sede centrale di Forlì,
è sito in Via C. Colombo n 11, ingresso C piano 1, linea azzurra ed
eroga attività prevalentemente su appuntamento; è previsto anche il
libero accesso il mercoledì mattina dalle ore 09,00 alle ore 12,00 per
alcune prestazioni.

Per quanto concerne le sedi territoriali sono così organizzate:
l sede di Forlì, su appuntamento da lun a ven: 08.00-12.45 e da lun

a gio: 14.30-16.45;
l sede di Castrocaro Terme (via Maltoni, 45) l'ambulatorio è aperto

il venerdì a settimane alterne: 09.00-12.30;
l sede di Civitella (via XX Settembre, 6) l'ambulatorio è aperto il

martedì: 09.00-12.30;
l sede di Forlimpopoli (via Duca d’Aosta, 33) l'ambulatorio è aperto

lun: 09.00-12.30 |  mar: 09.00-12.30; 14.30-16.45;
l sede di Meldola (via Ca’ Baccagli, 1) l'ambulatorio è aperto il

giovedì: 09.00-12.30;
l sede di Modigliana (Piazza Oberdan, 6/A) l'ambulatorio è aperto

il mercoledì a settimane alterne: 09.00-12.30;
l sede di Predappio (via Trieste, 4) l'ambulatorio è aperto il venerdì

a settimane alterne: 09.00-12.30;
l sede di Rocca San Casciano (via S. Francesco, 4) l'ambulatorio

è aperto il giovedì a settimane alterne: 09.00-12.30;
l sede di Santa Sofia (Via Renato Valbonesi, 20) l'ambulatorio è

aperto il secondo lunedì del mese: 09.00-12.30.
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