Shérbim asistence i Vazhdueshém (ish Guardia
medica)

* Asistencé e vazhdueshme Telefonike

+ Ambulatoré pér asistencé té vazhdueshme

Ky shérbim garanton njé vazhdimési té aktivitetit t& Mjekut
té Familjes dhe Pediatrit, gé keni zgjedhur, né ato dité e
né ato orare kur kéta nuk jané prezent. gjaté oréve té
natés, né ditét para festave dhe gjaté festave. Shérbimet
qé ofron pérputhen me ato t¢ Mjekut té familjes dhe té
Pediatrit.

Shérbimi i asistencés sé vazhdueshme éshté aktiv nga
ora 20 deri né orén 8 né dité pune dhe nga ora 8 té sé
shtunés, o té ditéve para festave, deri né orén 8 té sé
hénés ose dités sé punés tjetér.

Telefonatés, e cila rregjistrohet pér t€ mbrojtur si qytetarin
ashtu edhe shérbimin, i pérgjigjet mjeku i rojes kompetent
pér territorin. Mjeku pasi ka marré té dhénat personale
inkuadron problemin shéndetsor dhe mund té:

1. japi késhillim telefonik;

2. japi udhézime pér vizite ambulatori né rast nevoje

3. vendos té kryejé vizité shtépie

Mijeku i rojes mund té japi receté, me shénimin “Servizio
Continuita assistenziale” ku késhillohet shtrim né spital,
certifikaté sémundjeje (rraport) pér puntorét maksimumi
tre ditéshe, ilage pér terapi né raste urgjence pér té
mbuluar njé periudhe jo mé té gjaté se 48-72 oré; né raste
shéndetsore té rénda mjeku telefonon direkt 118 pér té
thirrur ambulancén né vend.

Nése keni nevojé pér mjekun e rojes telefonojini numrit
kompetent pér territorin tua;.

Oraret

nga e héna deri té premten: 20.00-8.00

té shtunén dhe para festave: nga ora 8.00 deri né orén
8.00 té dités tjetér mbas fundjavés apo festave.

Zona Forli

Tel. 800 533118

Zona Cesena
Tel. 800 050909
Zona Ravenna
Tel. 800 244244
Zona Rimini
Tel. 0541 787461

Qendra Urgjente e Asistencés (Centro di Assistenza
Urgenza CAU) éshté njé strukturé shéndetsore ku né
ményré té vazhdueshme punojné mjeké dhe infermieré, té
formuar, t€ gatshém pér té asistuar pacientét me
probleme urgjente jo té rénda. Qendra éshté e hapur té
shtata ditét e javés dhe pranimi béhet direkt.

Tek CAU shérbimet e méposhtme jané FALAS :

e \/izité mjeksore

o Certifikata

e Trajtim farmakologjik kur nevojitet

e Rekomandim mjekimi/medikamentesh né rast
sémundjesh té reja apo né raste terapie mjeksore
esenciale

e Ndérhyrje kirurgjikale té vogla ( p.sh., gepje apo mjekim
plagésh)

e Ndihmé specifike né prani t€ ngjarjeve me origjiné
traumatike

Qytetari qé i drejtohet CAU pritet nga njé infermier i cili e
interviston pér t¢ marré t€ dhéna mbi nevojén e tij
mjeksore dhe mé pas vizitohet nga mjeku pér té arritur né
nje diagnozé. Mjeku mé pas vleréson nése éshté e
nevojshme té rekomandoj vizita tek specialisti apo jo.
Rezultati i vizités sé kryer tek CAU gjendet né Fashikullin
Elektronik Shéndetsor té qytetarit.

Pasi té jené kryer té gjitha thellimet e sygjeruara, fashikulli
duhet té vlerésohet nga mjeku bazés/familjes apo pediatri
qé éshté zgjedhur, pasi jané pika e referimit pér qytetarin i
cili nuk duhet té rikthehet tek CAU.

(3)

** SERVIZIO SANITARIO REGIONALE
** EMILIA-ROMAGNA

o ¥t hrienda Unitd Sanitafia Locale della Raemagng

Ndérmjetésim kulturor, informacione té
dobishme pér qytetarét e hua;.

Ndérmjetésimi kulturor ka si qéllim, népérmjet
mediatoréve kulturor t& kombsive t&€ ndryshme dhe
pérkthyesve, té ndihmoj qytetarét e huaj né
pérdorimin e strukturave dhe t€ shérbimeve
shéndetsore duke ofruar mbéshtetje né progesin e
diagnozave dhe té mjekimeve.

Né zona té ndryshme té territorit gjenden sportele
aktive té ndérmjetésimit kulturor dhe gjaté gjithé
harkut ditor éshté i gatshém njé shérbim kulturor, me
thérritje, si pér personat e shtruar (i aktivizuar nga
struktura e shtrimit) si pér pacientét e ambulatoreve
(nén kérkesén e operatoréve)

Né shérbimin kulturor pérfshihen, pérveg pérkthimit té
dokumentave klinik edhe pérkthime e pérhapje té
materialeve informuese, né rastet kur nevojitet,
dedikuar té huajve.

Né strukturat shéndetsore t€ vendosura né bregdetin
e Romagna-s éshté i disponueshém njé shérbim
pérkthimi.

Qytetari i huaj mund ti drejtohet njérés prej
strukturave fikse t€ Ndérmjetésimit kulturor pér té
pasur informacionet e duhura né lidhje me progesin
mjeksor.

Né rast shtrimi né Spital, Ndérmjetsimi kulturor mund
te aktivizohet direkt nga operatorét shéndetsore,
informacione té dobishme né italisht, arabisht,
fréngjisht, kineze dhe anglisht


tel:800533118
tel:800050909
tel:800533118
tel:800533118

Urgjenca (pronto soccorso) dhe Ndihma e shpejté
Urgjenca shérben pér personat me nevoja mjeksore
urgjente.

Pér situata jo urgjente drejtohuni direkt mjekut té familjes
ose rojes mjeksore (guardia medica).

Nése i drejtoheni Urgjencés pa nevojé reale urgjente
paguani 25 euro pér vizitén e paré té kryer nga mjeku i
Urgjenceés.

Pikat e Para té Ndérhyrjes (PP, punti di primo intervento)
ndérhyjné né rast sémundijeje urgjente jo shumé té rénde.
Né raste urgjence té rénda né kéto pika béhet vetém
stabilizimi dhe transportimi i pacientéve né Urgjenca
(pronto soccorso) mé té pérshtatéshme pér kéto raste.
Kétu mund té konsultoni numrin e “hyrjeve té pacientéve
né Urgjencé”, né bazé té réndesés sé urgjencés e
kompleksitetit t€ vlerésimit té kuadrit klinik dhe kohén
pritése mesatare té 24 oréve té fundit

Pérparsia pér pranim né Urgjencé

| drejtohen Urgjencés personat gé kané nevojé pér
ndihmé mjeksore urgjente.

Mund té shkohet né Urgjencé veté ose me ambulance, né
rastet mé té rénda, duke telefonuar numrin 118. Vizita né
Urgjencé bazohet mbi pérparsiné e réndesés sé
urgjencés, ku c¢do urgjencé klasifikohet né bazé té njé
kodi me ngjyreé:

Situaté shumé kritike, ndérhyrje e menjéhershme.

kodi portokalli:

Situaté kritike, ndérhyrje e shpejté, 15 minuta pritje
maksimumi.

kodi bojqielli:

urgjence qé pret, 60 minuta pritie maksimumi

kodi jeshil:

situaté pak kritike, urgjencé e ulét, pritjia 120 minuta

kodi bardhé:

situaté jo kritike, pranim jo urgjent, 240 minuta.

Né raste jo urgjente éshté e arsyeshme ti drejtoheni direkt
mjekut té familjes.

Ngjyra e kodit caktohet gjaté vlerésimit té kuadrit klinik me
té cilin garantohet fakti gé pranimi né urgjencé té béhet
sipas kriterit té urgjencés.

Triazhi (vlerésimi i kuadrit klinik) éshté né kompetencén e
infermieréve. Pér té caktuar pérparsiné e urgjencés
konsiderohet problemi kryesor shéndetsor, sa kritik éshté,
rreziku i pérkegsimit dhe mjekimi mé i pérshtatshém. Né
caktimin e kodit merren parasysh edhe faktoré té tjeré, si
niveli i dhimbjes, mosha, sa delikat éshté pacienti dhe
nése ka endikap, dhe situata né kontekst. Béhet fjalé pér
njée proges dinamik, ku situata vlerésohet periodikisht
sepse gjendja e pacientéve né pritie pér tu vizituar nga
mjeku mund té pérmirsohet ose pérkeqsohet dhe si
rriedhojé mund té lindi nevoja pér té rishikuar pérparsiné
dhe progedurén e mjekimit.

Pagesa e urgjencés

Mijekimi né Urgjencé (pronto soccorso) éshté falas vetém
né rastet kur konsiderohet me té vérteté njé urgjence.
Nése i drejtoheni urgjencés né raste jo urgjente shérbimi
qé ju ofrohet éshté me pagesé dhe kushton 25 euro vizita
e paré e kryer nga mjeku i urgjences.

Késaj pagese i shtohen:

* 23 euro pér ¢do tjetér vizite konsultimi gé né raste té
caktuara mund té kérkoj mjeku i urgjencés

* Njé pagesé maksimale prej 36.15 euro pér ¢do 8
ndérhyrie t& sé njéjtés fushé (p.sh. analiza laboratori,
vizita radiologjike) té porositura nga mjeku i urgjencés, me
pérjashtimet e parashikuara nga normativa (pamvarésisht
nga vlera totale e kontrolleve t€ porositura).

Kush i drejtohet urgjencés pér arsyet e méposhtme nuk
paguan:

« trauma brenda 24 oréve t€ méparshme

* frauma qé ka ndodhur mé paré se 24 oré dhe ka géné e
nevojshme ndérhyrja mjeksore

* helmim akut

* aksident né puné

+ dhimbje veshkash, krizé azmatike, dhimbje kraharori,
aritmi, glaukomé akute, prani e njé sendi té huaj né sy,
rriedhje gjaku nga hunda, send i huaj né vesh

* ndérlikim pas njé operacioni kirurgjikal & shtyn pacientin
té shkoj né urgjencé brenda 3 ditéve pas nxjerrjes nga
spitali

* probleme dhe sintoma té lidhura me shtatzaniné

Gjithashtu nuk paguan kush:

+ shtrohet né repartin e terapisé intensive (OBI) pér
shqyrtime mjeksore t€ métejshme pér té cilat nevojitet nga
6-24 oré shqyrtim

* shtrohet né cilido repart té spitalit

* i drejtohet urgjencés me kérkesé t€ mjekut/pediatrit té
familjes, mjekut té rojes ose té mjekut t€ njé urgjence
tietér

* &shté nén 14 vjeg

* pérjashtohet nga pagesa pér patologji, pér arsye
ekonomike 0 né bazé té normativés sé parashikuar né
nivel kombtar apo rajonal

« éshté i huaj pérkohésisht i pranishém (STP) me
deklaraté varférie

| huaji pérkohésisht i pranishém nuk ka pér detyrim
paraqitjien e dokumentave né lidhje me lejen e géndrimit
pér tu ndjekur nga ana mjeksore. Pranimi i tij né strukturat
mjeksore publike, né emilia-romagna, nuk pérbén
senjalizim né autoritetet gjygsore.




