
ينتقييم تجربة ورضا المستخدم
صصللون إلى مراكز المساعدة والطوارئ  )CAU(الذين ي

النموذج الورقي

 نطلب منكم بضع دقائق من وقتكم لمعرفة رأيكم فيما يخص المساعدة التي تلقيتموها في وحدة
CAUفي الواقع، إجاباتكم ستساعدنا في تقييم جودة الخدمة المقدمة. الستبيان مجهول تماماا  .  

وسيتم التعامل مع الجابات بسرية تامة.

ضع علمة في المربعات المناسبة، وقم بخيار واحد فقط لكل سؤال.

ننن نن ننن نننن ننننننننن:

المستخدم يرافق آخر شخص أي أو العائلة أفراد أحد ⬜                                               المستخدم ⬜

تاريخ  الزيارة:  ________________

ننن نننننننن نننن ننن نننننن:.1
 سنة18  أقل من ⬜

  سنة⬜ 18-35
  سنة⬜ 36-64

أكبر أو سنة 65 ⬜

 ن (ننن نننCAUننن نننن نننننن ننننننن نن .2
نننن نننن ننن)

إيجابي جداا⬜ 
 إيجابي⬜
 كافي⬜
 سلبي⬜
ً سلبي ⬜ جدا

 ن (ننن ننن نننن ننننCAUننن ننننن ننن نننن .3
ننن)

  من خلل الصحف والذاعة والتلفزيون والنترنت ووسائل التواصل الجتماعي⬜
  بالتحدث مع الناس ⬜
  من خلل طبيب السرة والممرضات والخدمات الصحية الخرى⬜
  في الصيدلية⬜

1



 _______________________________أخرى ⬜ 

 نن نن ننننن.4
 ننننننن ننن

  (أشر إلىننننن نننننن
خيار واحد فقط)

 أقل من ساعة واحدة⬜
 ساعة2 و 1 بين ⬜
 أكثر من ساعتين⬜

 نن ننننن نن ننن.5
 CAUنننننننن نن 

: (أشر إلى خيار واحد فقط)ننن
 المثل⬜
 كافي⬜
 طويل جداا⬜

 نن نننن ننننن ننن.6
 ؟ (أشرCAUنننننن ننن 

إلى خيار واحد فقط)
 مكان مناسب للمشكلة الصحية⬜
  تم إرسالي بواسطة أحد المتخصصين في⬜

الرعاية الصحية
 سهولة الوصول إلى المقر⬜
 صعوبة في التواصل مع طبيبي⬜
 وقت انتظار أقل مقارنة بالخدمات الخرى⬜
 أخرى __________________________⬜

 ننن ننن نننن.7
 ننننننن نننننن

 نننن نننن نننننن
 ؟ (أشر CAUنننننن ننن 

إلى خيار واحد فقط)
 اليوم⬜
 أمس⬜
 بضعة أيام⬜
 أكثر من أسبوع⬜

 نن نننن ننن نن نننن.8
 نننن نننن ننن

 نننننن نننننن ننن
 ؟ (أشر إلى CAUنننننن ننن 

خيار واحد فقط)
 ل⬜
 طبيب السرة⬜
استمرارية الرعاية (الطوارئ الطبية)خدمة  ⬜
 السعافات الولية⬜
 أخرى _____________________________⬜

 نن ننننن نننننن.9
 نننن ننننن نن

؟CAUنننننن ننن 
 نعم⬜
 ل⬜

 نن ننننننن.10
 نننننن ننن نننن

CAU واضحة واللفتات كافية؟
 نعم⬜

⬜   ل

 نن نننن.11
 ننننننننن

 ننننننن نن
 نننننن نننننن

 ننن نن نننننن
 نننننن ننن

 نننننننن ننننننن
  (أشرننننن ننننننن

إلى خيار واحد فقط)
 نعم، تماما⬜
اا⬜  نعم، جزئي
 قليل⬜

⬜  ل

 نن ننننن.12
 نننننننن

 ننننننننن نننننن
(أشر إلى خيار واحد فقط)

 نعم، بالكل⬜
اا⬜  نعم، جزئي
 قليل⬜
 ل ⬜

هل تنصحون الخرين بالخدمة؟.13
 نعم⬜
 ل⬜
 ل أعلم⬜

. هل لديكم أي اقتراحات لتحسين الخدمة؟ حددوا:14
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_____________________________________
_____________________________________
_____________________________________
_____________________________________
_____________________________________

 نننننن ننن نننننننن نننن
 ننننن نننننن نننننننن

الستبيان
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