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Plano dl PRINCIPI STRATEGIE E OBIETTIVI
- e » Responsabilita
miglioramento ,
de”,aCCeSSO in * Rete per 'emergenza
« Garantire il controllo dei * Accesso

Em ergenza- tempi e della permanenza . Triage
U rgenza Sviluppare le reti + Gestione attesa
Sanitaria Governare i flussi e i * Percorsi interni

: : percorsi  Processi diagnostici e di
!‘m_G_e dl Bilanciare domanda e Supporto
Indirizzo alle capacita produttiva - Osservazione Breve Intensiva
Aziende Garantire la sicurezza - Dimissione e Boarding
Sanitarie « Sistema informativo e

monitoraggio

Ottimizzazione strutturale e

funzionale



Responsabilita Processi diagnostici e di supporto

Rete per I'emergenza Osservazione breve intensiva

AZIONI E Accesso Dimissione e boarding
OBIETTIVI

ma informativo e monitoraggio

mizzazione strutturale e funzionale

Percorsi interni Risorse umane
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AREE OMOGENEE PRONTO SOCCORSO | CODICI DI ACCESSO

Area esterna funzionale alle

\75) relazioni di accessibilita COMPLESS'TA' ALTA
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TEMPO DI PERMANENZA

chiusura caso

ingresso  accettazione  assegnazione del accettazione richiesta esami esecuzione esami decisione dimissibilita/ dimissione/
in PS anagrafica codice di priorita rivalutazione medico consulenze consulenze ricoverabilita ricovero
| | triage attesa attesa visita medica eventuale attesa eventuale attesa boarding

tempo di boarding
tempo di attesa visita medica (solo pz ricoverati o

trasferiti)

tempo di permanenza in P5
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Il percorso del paziente
Input Throughput Output

Accessi evitabili Triage ATTESA RICOVERO
Reingressi Vs medica - Letti x acuti
Epidemiologia (stagione) Laboratorio - Timing dimissioni
Organizz.ne (terr./osp.) Radiologia - Trasporti
Consulenze
Risorse (organici) ASPLIN, et al 2003
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ARRIVO
ACCOGLIENZA
TRIAGE
STREAMING
PROCESD
DIAGNOSTICO
TERAPEUTICO
ESITO

RITORNO A CASA
RICOVERO

Input 1 Throughput ? Output 3
Da cosa 0
dipendonole ... P——
varie fasi? ) :r:::fnzows
Dove poter p < . @ EsGenze De
migliorare? | PR
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*Percorsi di affidamento diretto
*Percorsi per la gestione delle urgenze ambulatoriali

*Informatizzazione dei pazienti verso la rete dei servizi

_ _ e sociali/sociosanitari
Prevenire gli accessi evitabili _ _ _ _
*Protocolli per presa in carico dei «frequent users»

*Percorsi condivisi tra ospedale e territorio

Accesso

DGR 1827/2017 — Linee di indirizzo alle aziende sanitarie per
la gestione del sovraffollamento nelle strutture di pronto
soccorso della Regione Emilia-Romagna
Governare
I'iperafflusso

Piano Emergenza Interno Massiccio Afflusso Feriti
(PEIMAF)
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THROUGHPUT - TRIAGE

) ) ) GESTIONE DELLATTESA
* Valutazione immediata

 Valutazione analitica soggettiva e
oggettiva

Decisione di triage comfort
Fase della rivalutazione
H 24

Infermieri dedicati se PS > 20.000
accessi/anno

Adeguato percorso formativo

RAVENNA
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THROUGHPUT - PERCORSI INTERNI

 Gestione in flussi secondo il grado di complessita

« Bassa complessita:

» Gestione del codici minori con team dedicato
* Fast Track

« Complessita intermedia:
« Team di valutazione rapida
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Admission Room

DIMISSION

EFE Bed Manager
BOARDING

(delibera Dimissione 7/7 g
1827/2017)

Cruscotto
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Ospedale
Santa Maria delle Croci
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PRE - COVID PANDEMIA POST - COVID
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PRE - COVID

UNICO PERCORSO
ko L
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NECESSITA’ EMERSE

- Maggiore efficienza nel periodo estivo (picco di accessi)

- Adeguamento alle nuove esigenze post-pandemiche

- Evitare contaminazioni con pazienti infetti

- Aumentare capienza e qualita di Pronto Soccorso, ( Blocco Operatorio) e Terapia Intensiva

SOLUZIONI ADOTTATE

- Riorganizzazione e ampliamento del Pronto Soccorso

- Ampliamento del Blocco Operatorio

- Ampliamento della Terapia Intensiva

- Aumento dei Posti Letto Isolati nella Terapia Intensiva

- Creazione di percorso dedicato a pazienti infetti evitando di congestionare il Pronto Soccorso

- Creazione di collegamenti diretti e separati per pazienti infetti tra Pronto Soccorso, Blocco Operatorio e
Rianimazione

s . RAVENNA
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Proto soccorso
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Stato Attuale Spostamento Individuazione aree Ampliamento
Camera Calda ampliamento Pronto Soccorso

Stato Progetto

Ampliamento Ampliamento Ampliamento
Blocco Operatorio Piano Tecnico Terapia Intensiva
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Camera Calda

Triage Shock Room
Ambulatori Posti Letto Posti Letto
Bassa Intensita In Poltrona

Ambulatori Sala TAC Posti Letto

Fast-track Ortopedico O.B.l.

Ambulatorio Chirurgico Sala Radiologica
Fast-track Ortopedico

Posti Letto
Isolati
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LEGENDA DESTINAZIONI D’'USO
CAMERA CALDA

. EMERGENZA
PRONTO SOCCORSO POLIFUNZIONALE
ATTESA
D.EA.
FAST TRACK ORTOPEDICO

[ | DIAGNOSTICA
OSSERVAZIONE BREVE INTENSIVA
PERSONALE
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FLUSSO EMERGENZA

FLUSSO MEDIO-ALTA COMPLESSITA’
FLUSSO ORTOPEDIA

FLUSSO BASSA COMPLESSITA’
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Sale Operatorie
Standard

Sala Operatoria
Pazienti Infetti
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Sala Operatoria
standard

Sala Operatoria
Ibrida
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LEGENDA DESTINAZIONI D’'USO L

SALE OPERATORIE

LOCALI DI SUPPORTO

CONNETTIVO

LOCALI DEL PERSONALE MEDICO

LOCALI TECNICI

o
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LEGENDA LOCALI DI PROGETTO

STATO D | P RO G ETTO - P |A N TA P O 1 ; : g?(:.:gg;l:r::ripaazientﬂ Risveglio

3 - Preparazione | Vestizione
4 - Deposito Sporco

5 - Bonifica | Vestizione

6 - Sala Medici

7 - Caposala

8 - Relax

9 - Sala Operatoria Ibrida
10 - Locale Tecnico

11 - Consolle

12 - Bonifica

13 - Air-Lock

RAVENNA
®.POLITECNICA OSPEDALE SANTA MARIA DELLE CROCI
BUILDING FOR HUMANS 08|02|2021
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Posti Letto Posti Letto
Medicina d’Urgenza Medicina d’Urgenza
Area Critica

Posti Letto
Terapia Intensiva

Posti Letto
Terapia Intensiva Isolati

Posti Letto Isolati Posti Letto
Terapia Intensiva Terapia Intensiva
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LEGENDA DESTINAZIONI D’'USO

TERAPIE INTENSIVE

LOCALI DI SUPPORTO TERAPIE INTENSIVE

CONNETTIVO

TERAPIE SUB-INTENSIVE

LOCALI DI SUPPORTO TERAPIE SUB-INTENSIVE
MEDICINA D’'URGENZA

LOCALI FUNZIONALI MEDICINA D’'URGENZA
LOCALI DEL PERSONALE MEDICO

LOCALI TECNICI

AREA PARENTI
RAVENNA
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STATO DI PROGETTO - PIANTA PO3 LEGENDA LOCALI DI PROGETTO

1 - Terapia intensiva
2 - Filtro
3 - Vuotatoio
4 - Vestizione
E— S— 5 - Deposito Sporco
6 - Ufficio
(6] Q 7 - Stanza polifunzionale
8 - Air-Lock
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v 2220yt Azienda Unith Sanitarla Locale dells Romagna

PIANO SVILUPPO DEL P.O. RAVENNA

NUOVA SEDE SERVIZI AMMINISTRATIVI AZIENDA
USL DELLA ROMAGNA

AVVIATA GARA DI PROGETTAZIONE
DETERMINAZIONE N. 342 DEL 05.02.21
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